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mint adatkezelS kételezének tekinti magdra nézve az alabbiakat:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, illetve a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi fontos tajékoztatast adjuk:

Jelen adatvédelmi szabalyzat az kbvetkezd weboldal és szolgdltatasok adatkezelését szabalyozza:

www.flexigaz.hu
szolgaltatdsokkal 6sszefliggésben felmerilt adatkezelés

Fogalom meghatdrozasok

"személyes adat": azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("érintett") vonatkozd barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatd;

"adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miliveletek Osszessége, igy a gyl(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
maddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

"az adatkezelés korlatozdsa": a tarolt személyes adatok megjel6lése j6vibeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

"profilalkotas": személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédo jellemzék
elemzésére vagy elGre jelzésére hasznaljak;

"alnevesités": a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk
felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni;

6. "nyilvantartasi rendszer": a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd

"adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
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"adatfeldolgozd": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

"cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

"harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

"az érintett hozzajarulasa": az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

"adatvédelmiincidens": a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

"genetikai adat": egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi dllapotdra vonatkozé egyedi informaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébél ered,;

"biometrikus adat": egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerGsiti a természetes
személy egyedi azonositdsat, ilyen példdul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

"egészségligyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra vonatkozé olyan adatot is,
amely informdaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

"tevékenységi kdozpont": a) az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezelS esetében az
Unidn bellli kdzponti tgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Unidn bellli masik tevékenységi helyén hozzdk, és az utébbi
tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket
meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni; b) az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozd esetében az Unidn beliili kozponti ligyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgozé az Uniéban nem rendelkezik kézponti Ggyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn
bellli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet
szerint meghatdrozott kotelezettségek vonatkoznak;

"képvisel6": az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé altal a 7. cikk - Az Unidban tevékenységi hellyel nem rendelkezd adatkezel6k vagy adatfeldolgozdk
képvisel6i">27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t
vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozdora az e rendelet értelmében haruld
kotelezettségek vonatkozasaban;



A személyes adatok kezelésére vonatkozé iranyelvek
A személyes adatok:

a) kezelésétjogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,,jogszertiség,
tisztességes eljdrds és dtlathatosdg”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztetheté maddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen nem mingsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetdnek a kozérdek(l archivdlas céljdbdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kététtség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozédniuk (,,adattakarékossdg”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy
helyesbitsék (,,pontossdg”);

e) tarolasanak olyan formdban kell toérténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekd
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,,korldtozott tdrolhatésdg”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara
(,elszamoltathatosdg”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en torténik..

Adatkezelések

Az adatkezelés céljai:

Adat Az adatkezelés célja

Név Kapcsolattartas, szolgaltatds megrendelése
Telefonszam Kapcsolattartas, szolgaltatds megrendelése
Cim Szolgaltatds elvégzésének helyszine

E-mail cim Kapcsolattartas, szolgaltatds megrendelése

Az érintettek kore: a weboldal latogatadi, szolgdltatast megrendel6k

Az adatkezelés id6tartama, az online megadott adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. Az
adatok torlésével azonnal torl6dnek a személyes adatok. Az érintett dltal megadott barmely személyes adat torlésérdl
az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tdjékoztatéban foglaltak alapjan.



Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kdvetkez6 jogok illetik meg. Az érintettek jogosultak arra, hogy
adatkezel6tél tajékoztatast kapjanak személyes adatainak kezelésérdl, (tajékoztatashoz vald jog)

a személyes adataikhoz hozzaférjenek, (hozzaféréshez vald jog)

a személyes adataik helyesbitését kérjék, (adathelyesbitéshez vald jog)

az adataikat toroltessék, elfeledtethessék (torléshez-, elfeledtetéshez vald jog)

az adataik kezelésének korlatozasat kérjék (korlatozashoz vald jog)

az adathordozhatdsaghoz valé jogukkal élhessenek, (adathordozhatdsaghoz vald jog)

a tiltakozasukat fejezzék ki az adatkezelés ellen (tiltakozas adatkezelés ellen)

tiltakozzanak az automatikus déntéshozatal ellen

jogai megsértésének vélelmezése esetén az illetékes felligyeleti hatdsagot, vagy az illetékes birédsagot jogorvoslatért
megkereshessék. (jogorvoslati lehetdség)

T4jékoztatashoz valé jog

Az érintett barmikor kérhet irdsbeli tajékoztatdst a ra vonatkozé adatkezelésekrél:

milyen adatait és milyen jogalapon és milyen célbdl kezeli a weboldal,

adatkezel6 milyen forrasbdl szerezte az adatait

mikortdl és meddig kezeli a weboldal az adatait

vesz-e igénybe adatkezel6 az adatkezeléshez harmadik felet

az adatfeldolgozd elérhet6ségi adatai

adatfeldolgozd és adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége

adatkezel6 tovabbitotta-e harmadik személynek az adatait, mi az adattovabbitds jogalapja

adatvédelmiincidens (jogszer(itlen hozzaférés, torlés, modositas stb.) érintette-e az adatait, és mit tett az adatkezel§
az incidens elharitdsa érdekében,

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- Az adatkezel6 munkahelyén (1143 Budapest, XIV. Zaszlds u. 12.) munkaidében (H-P 8-17 éra kozott)
személyesen
- Postai Uton az adatkezeld levelezési cimén: 1143 Budapest, XIV. Zaszlos u. 12.
- E-mail dtjan a flexigaz@t-online.hu- e-mail cimen

Adatkezel6 csak jogszabdlyban meghatarozott esetekben tagadhatja meg a tdjékoztatast. A tajékoztatds
megtagaddsa esetén adatkezel6 irdasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas megtagadasara a jogszabaly mely
rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén adatkezels tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetGségérdl.

A szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg
kell 6rizni az adatokat. Az érintett szerzGdéses adatai a polgarjogi eléviilési id6 leteltével torolhetGek.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kbdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi
szamldakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashatd formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozdasa alapjan visszakeresheté6 médon meg6rizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasdaval.



Igénybe vett adatfeldolgozok
Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgdltatas
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetfsége:

Uzemeltetd: Térhely.Eu Szolgaltato Kft.

Bankszamlaszam: 10702215-48381002-51100005 (CIB Bank Zrt.)
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Addszam: 14571332-2-42

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal online megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt haszndld valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 mikodtetése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti
megallapodds megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tdrhely-szolgdltatd felé intézett torlési kérelméig tart az
adatkezelés.
Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Weboldal lizemeltetés

Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: weboldal Uzemeltetés (ellendrzés, technikai frissités, biztonsagi
rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitdsi feladatok)
Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:
Név: Turex 2006 Kereskedelmi és Szolgdltatd Betéti Tarsasag
Cim: 1201 Budapest, Attila u. 14.
E-mail: info@webface.hu
Telefon: +36707724614
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldal szolgdltatasait igénybevevé-, illetve a weboldalon keresztiil személyes adatait megadd
valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal lizemeltetése (fejlesztése, ellen6rzése, hibajavitasok)
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Adatkezel6 és a weboldal-lizemeltet§ kozotti
megallapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a weboldal-lizemeltet6 felé intézett torlési kérelméig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirGl sz6lé 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintett jogai:

On tajékozddhat az adatkezelés kériilményeirdl,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes
adatait.

On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Amennyiben valamely személyes adat kezelését jogszabaly, torvény irja el6, Ugy ezen adatkezel6re vagy
adatfeldolgozéra alkalmazandd jogi intézkedés korlatozhatja az érintett(ek) adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat és
kotelezettségeiket. llyen jogi intézkedés:

a blincselekmények megel6zése, felderitése vagy vadeljarads lefolytatasa, illetve blintetdjogi szankcidk végrehajtasa,
beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és ezen veszélyek megelGzését,

az érintett vagy mas személy jogainak és szabadsagdnak védelmét

polgari jogi kbvetelések érvényesitését.



Cookie-k (stitik) kezelése

Weboldalunk cookie-kat hasznal az oldal mikddtetése céljabdl. A weboldal hasznalataval On beleegyezik ezen
cookie-k elhelyezésébe az On 4&ltal haszndlt eszk6zon. Dontését a weboldal bdngészése kdzben barmikor
megvaltoztathatja.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositdsa, kapcsolatfelvétel, visszaigazolas

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

, L. . Adatkezelé
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja datkezelés

idétartama
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az A vonatkozd
Munkamenet . f o s . s i gl s . i
siitik (session) informdcids tarsadalmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szolo l[dtogatdéi munkamenet
2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése lezarasaig tarté id6szak

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szolo az érintett torléséig
2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Allandé vagy
mentett siitik

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
Statisztikai sttik informdcids tarsadalmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6lo 1-2 hénap
2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes
adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségilk van a cookie-kat torélni a
bongész6k Eszk6zok/Beadllitasok mentjében altaldban az Adatvédelem mentpont beadllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos
célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztil torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizet6 vagy felhasznald
altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatas nyujtasahoz a szolgaltatdnak feltétlendl
szliksége van.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy bongész6jében letiltja a
cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikdkban.

T4jékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajaruldsan és a szolgéltaté jogos érdekén alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, ha Urlapot tolt ki, vagy levelet szeretne kapni téliink.

az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek levelet kiildeni, az (irlapon
keresztil tortént kapcsolatfelvétel céljaval 6sszhangban nem tudunk eljarni.

Panaszkezelés

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzdnk beérkezett
panaszat.




Profilalkotas

Td4jékoztatjuk, hogy adatait felhasznalva nem alkalmazunk profilalkotast.
Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon
beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hdénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossdgu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot
garantdlja, ideértve, tébbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kellS id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsagdnak garantdlasdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét,
és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet@ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszin(sithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell
az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez§ feltételek barmelyike teljesil:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockdazat a tovdbbiakban valdszin(sithet6en nem valdsul meg;

a tdjékoztatds ardnytalan erdéfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informdcidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.



Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozét vesz igénybe, az adatfeldolgozasrél irasban szerzédést kot az aldbbi
Iényeges elemekkel: - Az adatfeldolgozd szamdra az adatkezelési mveletekre vonatkozé utasitdasok jogszerliségéért
az Adatkezel6 felel. - Az adatfeldolgozo tevékenységi korén belil, valamint az Adatkezel6 altal meghatdrozott keretek
kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatdsdért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra
hozataldért. - Az adatfeldolgozd tevékenységének elldtdsa soran mas adatfeldolgozot az adatkezelS el6zetes
jovahagydsaval vehet igénybe. - Az adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabb3a a személyes adatokat az AdatkezelS rendelkezései szerint koteles tarolni és megbrizni. - Az
EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald
tudomadsszerzését kovetben indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az Adatkezelének. - Adatfeldolgozd az Al-
adatfeldolgozo felé ugyanezen feni lényeges elemekrdl koteles irdsban szerz8dést kotni.

Adatkezel6 és adatfeldolgozdi, al-adatfeldolgozdi sem EGT allamba (Eurdpai Gazdasagi Térség), sem pedig harmadik
orszagba nem tovabbit személyes adatot.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsag részére

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésSbb 72 drdval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara
szolgalé indokokat is.

Egyéb panasztételi lehetbség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

FellUgyeleti szerv:
Magyar Nemzeti Bank

Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Telefon: +36 (1) 428 2600

Telefon tgyfeleknek: +36 (80) 203 776

Fax: +36 (1) 429 8000

Ugyfélszolgalat

Az ligyfélszolgalat vezetdje: Freisleben Vilmos igazgaté
Ugyfélszolgélat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Személyes és telefonos Ugyfélfogadas:

H: 8-18 draig

K: 8-17 draig

Sz: 10-17 6raig

Cs: 8-17 oraig

P:8-15 6raig


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: http://www.mnb.hu

Adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesiil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart rajta kivll es6 elharithatatlan ok, dolog, esemény idézte el6. Nem kell megtériteni a kart, amennyiben az a
karosult szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Egyéb

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban:
Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag ajdnldsa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi
kovetelményeirél

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l

Adatkezel6 megfelel6 adat-és informdacidbiztonsagi intézkedésekkel biztositja a személyes adatok védelmét.
A jelen és mindenkori Adatkezelési tajékoztatét a FLEXI-GAZ Kft. barmikor, egyoldalian médosithatja. A mindenkori

adatkezelési tajékoztatd a www.flexigaz.hu honlapon érhet6 el.
A tdjékoztatéd mddositdsai a fenti webcimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Budapest, 2018. majus 25.

FLEXI-GAZ Kft.


http://www.mnb.hu/

